
人の成長を通じて顧客価値を創り出し、
共に進化するITパートナーを目指してまいります

株式会社ユーシステムは、2002年にシステム受託開発会社として設立されました。
その後、企業向けのWEB制作、技術者派遣、ITサポート、IT研修など、多岐にわたる
サービスを展開してまいりました。

代表取締役

お客様に対してより高い付加価値を提供し、持続可能な成長を実現するために、今後も
技術革新とサービス向上に努めてまいります。

ごあいさつ

行動規範「凡事徹底」
誰でもできる「簡単なこと」「単純なこと」を当たり前にやるのではなく、創意工夫しながら人には真似でき
ないほど重ね続け、そこからお客様の価値を見出し、実践していく、そのような姿勢を大切にしています。

私たちは、情報技術を通じて、お客様の価値創造に貢献します
私たちは、利他の心でお互いに助け合い、切磋琢磨します
私たちは、常に開拓者精神を持ち、新しいことに挑戦し続けます

経営理念

ステップアップするため、社員参加による「仕組み（組織）」で動くことを目標にします。
目指すべき姿は、労働集約型のビジネスから高付加価値サービスを
提供する技術集約型への事業転換です。
まずは、自社の経営課題を振り返り、強化するべきと
ころ、改善していくべきところをしっかり見定めます。
そして、経営計画を策定し、社員と共にPDCA を実行、
経営品質の向上に努めていきます。

今後のビジョン

当社は少人数のチーム体制を採用しており、各社員が企画から制作、アフターフォロー
まで一貫して担当する「セル方式」を実践しています。このスタイルにより、お客様は
プロジェクトごとに窓口が変わることなく、一貫したコミュニケーションを維持できる
ため、時間的なロスを削減し、ご要望をストレートに反映させることが可能となります。
また、技術者にとっても、担当した案件がどのようにお客様に評価され、実際に業務に
貢献しているのかを直接把握できる環境を提供しています。これにより、技術者一人ひ
とりの成長とスキルアップを支援し、より高い専門性を持つ人材へと育成しています。

2



2002年

2003年
2006年
   
2008年
2009年

2010年

2012年

2016年
2018年
2019年
2021年
2024年

有限会社ユーシステム設立
特定労働者派遣事業届出
WEB制作事業開始
事務所拡張のため移転（神戸市兵庫区から神戸市中央区八幡通へ）
有限会社から株式会社に組織変更
プライバシーマーク［ 20000674 ］取得
資本金を1,000万円に増資
事務所拡張のため移転（神戸市中央区八幡通から同区御幸通へ）
「ひょうご成長期待企業」認定
セールスフォース･ドットコム（現セールスフォース・ジャパン）パートナー契約
日本生産性本部「実効力ある経営」認証評価制度「上級」認証
セールスフォース地域SMBパートナーに兵庫県で唯一認定
兵庫県「ひょうご仕事と生活の調和推進企業」認定
労働者派遣事業許可［派28-301453］
経済産業省「スマートSMEサポーター（情報処理支援機関）」認定
事業拡張のため事務所拡張
有料職業紹介事業許可

4月
11月

2月
5月

12月
7月

3月
11月
1月

12月
3月
9月
4月
4月

11月

会社概要

沿革

会社名

会社設立

資本金

代表者

社員数

本社

URL

所属団体

主要取引先

株式会社ユーシステム（Usystem co.,ltd.）

2002（平成 14 ）年 4 月

1,000万円

代表取締役 佐伯里香

25名

https://usystem.jp/

神戸経済同友会／神戸商工会議所／兵庫工業会

三菱重工業株式会社／株式会社菱友システム技術

MHI NSエンジニアリング株式会社

兵庫県／神戸市／神戸地下街株式会社

〒651-0087 神戸市中央区御幸通 4丁目 2-15 三宮米本ビル 4F
TEL 078-252-7300 FAX 078-252-7319
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事業概要

4

コンピュータによる情報技術をもとに、システム開発やクラウド環境の導入、ホームページの制作、
ＩＴのお悩みを全般的に解決するＩＴサポート、技術者派遣等の事業を展開しています。

技術者派遣

ホームページ制作

ＩＴサポート

システム開発 システム開発・導入・定着支援 アプリケーション開発
基幹システムの機能改善 クラウドシステムへの移行

訪問・電話・リモートでのサポート ＩＴ機器管理
障害発生時復旧対応支援 セキュリティ管理・研修

ホームページ制作 WEBシステム制作 サーバー等管理
検索エンジン・SNSへの広告出稿 アクセス解析

システムエンジニア プログラマー 解析エンジニア等派遣
IT人材紹介

ＩＴ研修 IT人材育成を支援するための各種研修 DX推進研修
クラウド導入、ビジネスの自動化 職業訓練



当社は、ＩＴツールを用いた社内制度改革を実施、この改革は各所から評
価をいただき、中小企業の生産性を高めるための、ＩＴツールを提供する
ＩＴ情報処理支援機関として認定されました。
これらのＩＴ活用のノウハウをお客様にもご提供します。

経済産業省認定 スマートSMEサポーター

地元神戸エリアで、様々な業種の企業様をサポートしてきた実績から、
いろいろなお悩みに対応します。

「とりあえず何か始めたい」
「何から手を付けたらいいかわからない」
「新しいシステムを入れてもみんなに使ってもらえないかも…」

など、お気軽にご相談ください。

安心して依頼できるサポート体制

導入後のアフターサポートを
重視しています

システムやホームページの効果を最大限に引き
出すために、定着化支援・アフターフォローを
行い、お問い合わせ対応や、運用面・機能面等
の解決策をご提案します。

地元神戸のお客様から
信頼いただいています

創業以来、神戸市で、地元の企業様・自治体様
などのお客様と直接技術者がお会いして、より
よいコミュニケーションの元で、システム開
発・ホームページ制作を行っています。

DXを自ら実践し
社内制度改革を行っています

システムやホームページ制作だけでなく、自社で
も大いにＩＴを活用し、社内制度を改革してきま
した。これらのノウハウや経験を活かしたサービ
スをお客様にご提供します。

セキュリティのプロが
対応します

スタッフ全員がセキュリティ教育を受け、常に
セキュリティを意識して作業しています。
在宅勤務等の利用増加で高まる企業のリスク対
策もサポートします。

ユーシステムが選ばれる理由
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ユーシステムならではのサービス

当社では、ＩＴに関するさまざまなお悩みをお持ちのお客様に寄り添い、システムの開発・導入をトータル
にサポートしています。また、システム導入後の定着化支援・サポートなどにも対応し、お客様のお悩みや
課題を理解し、一緒に解決を行う、マネジメント強化パートナーでありたいと考えています。

システム開発

DXを自ら実践し、システムを利用した社内制度改革を行ってきました
当社では、自社の経営品質向上のため、システムを導入したマネジメント強化プログラムに取り組み、多くの課
題を解決してきました。これらの取り組みは国や県、市から評価され、様々な賞をいただいています。
新たなシステムを導入することは簡単なことではありませんが、当社はこのような取り組みを行った経験から、
お客様が抱えている課題の解決策を見つけます。

ヒアリングからサポートまで、専門のエンジニアが担当
お客様からお問い合わせをいただき、ヒアリング、システム構築・
導入、保守サポート、定着支援等、全て専門エンジニアがお客様の
担当として対応させていただきます。
ご要望やお悩みを直接担当エンジニアがお伺いするため、正確かつ
スピーディーに課題を解決できます。

業務概要

導入実績 業種

S y s t e m  D e v e l o p m e n t

官公庁 経済団体 保育園 施設管理 不動産業

貿易業

機械製造食品製造 医薬品製造

保険業

冠婚葬祭業

機器販売

スポーツジム

食品販売

https://www.sys-sec.jp/
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ＩＴサポート
I T  S u p p o r t

https://www.sys-sec.jp/

サポートの一例

パソコンやサーバー等の機器管理や、ネットワーク・セキュリティのプロが、お客様のＩＴ環境を全面サ
ポートします。ちょっとしたＩＴのお悩み相談から、現地での調査、機器などの緊急トラブルの対応等、
お客様のご要望に沿って幅広く対応いたします。

業務概要

訪問サポート 遠隔操作
サポート

機器調査
台帳作成

PC等の
定期チェック

ネットワーク
構成図作成 復旧対応支援

セキュリティ
サポート 機器購入代行 ベンダーへの

間合せ代行

ホームページ
更新・修正

定期訪問だけでなく緊急時にも
駆けつけ、問題を解決します

リモート操作＋電話で実画面を
使いながら丁寧にご説明します

PC等の機器を調査して、管理
台帳を作成します

機器が正常に稼働しているか等
定期的に確認・設定します

機器故障やネット障害が発生
した際に復旧支援を行います

ネットワークの設定や配線を
調査し、資料を作成します

それぞれの企業に合った設定や
適切な機器をご提案します

PCやサーバー、Officeソフト等
ご希望の商品を手配します

説明しづらい内容等、当社が
代理で問い合わせ、対応します

当社システムの
保守管理

当社管理システムの軽微な修正
等がサポート内で可能です

既存システム
調査・補助

他社が制作したシステムを調査
し、操作補助を行います

軽微な更新等もサポートの時間
に含めることが可能です
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ホームページ制作
W e b s i t e  D e s i g n

https://www.web-balloon.com/

制作実績業種

ユーシステムならではのサービス

業務概要

当社では、ホームページ制作はもちろん、制作後の更新作業から
サーバー・ドメインの保守・管理、アクセス解析、 SEO 対策など、
ホームページ運営に欠かせない作業を、ワンストップで承ります。
シンプルなホームページ、システム連携したホームページ、オンラ
インショップ等、お客様のご希望に沿ったホームページ運営をお手
伝いいたします。

お問い合わせから納品後のサポートまで、全てWEBの専門家が担当します

当社では、WEBデザイナーやシステムエンジニアが直接お客様と打ち合わせを行うため、お客様のご要望に
沿ったホームページをご提案します。ただホームページを作るのではなく、サーバー管理やセキュリティ対
策等、安定した運用を行うためのサポートや、WEB・SNSでの広告出稿等、お客様のホームページ運用を幅
広くサポートいたします。

既存ホームページの改修・保守管理もおまかせ下さい
既存のホームページの一部だけ改修してほしい、ホームページの管理を任せたい、といったご要望も当社にお
任せください。サーバーの設定やCMS（更新システム）等の更新方法が分からない場合でも、調査させていた
だき、お客様が安心して運用いただけるようサポートいたします。保守管理では、サーバーやCMSのアップ
デート、動作確認、セキュリティチェックを定期的に行っており、問題が発生した場合でも的確に対処できる
よう、安定したホームページ運用ができる環境を整えます。

官公庁 経済団体 公共施設教育機関

販売業

観光施設

総合福祉センター 病院・介護施設 クリニック

製造業（機器・食品・薬品等）

フリースクール

宿泊施設

不動産業 警備・管理業

スポーツジム ペットサービス
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ＩＴ研修
I T  T r a i n i n g

研修内容

IT人材育成を支援するための各種研修を提供。システム開発やDX（デジタルトランスフォーメーション）、
クラウド導入、ビジネスの自動化など、幅広いトピックに対応しています。研修は初級者から上級者まで、
クライアントのニーズに合わせたカリキュラムを提供します。

業務概要

IT研修事業では、以下の多岐にわたるコースを提供しています。
プログラミング研修: Python、JavaScript、SQLなど、実務に直結するプログラミングスキルを習得し、即戦
力として活躍できる人材を育成します。
セキュリティ研修:サイバー攻撃や情報漏洩のリスクから企業を守るため、最新のセキュリティ脅威や対策を
学ぶ実践的な研修です。社員のセキュリティ意識向上を図り、データ保護や安全なIT環境の構築を支援します。
DX推進研修: 業務のデジタル化、自動化、効率化を促進するためのノウハウを学べる研修で、企業のデジタ
ル変革（DX）を支援します。
ビジネス自動化研修: ExcelやPythonを活用し、業務プロセスの自動化に必要なスキルを習得します。
さらに、職業訓練も行っており、求職者やキャリアチェンジ希望者のスキルアップを図ります。
当社の研修は、実践的なカリキュラムに基づき、IT技術の最新トレンドに対応した内容を提供しています。
卒業後も業界で活躍できる人材を育て、企業の競争力強化をサポートします。

技術者派遣
T e c h n i c a l  E x p e r t

システムエンジニア、プログラマー、解析エンジニアなどの高度なITスキルを持つ専門人材を必要とする企
業に派遣しています。これにより、企業のシステム開発、データ解析、プログラム構築などの業務を効率的
にサポートし、即戦力となる人材を提供します。
また、単なる派遣だけでなく、IT人材の紹介やスキル向上のためのトレーニング支援も行い、長期的な成長
と成功を目指しています。

業務概要
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